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De nombreuses
formations
spécifiques
encadrent

la progression
professionnelle du
personnel infirmier

Chloé Rosselet

Office pour 'orientation,

la formation professionnelle et
continue (OFPC)

Dans le secteur des soins infirmiers,
la demande est forte en matiére de
formations dédiées a la problémati-
que du management en institution
socio-sanitaire. Elle émane tant des
établissements, confrontés a un be-
soin régulier de renouvellement de
leur personnel encadrant, que des
professionnels soucieux de faire
progresser leur carriére.

Dans ce contexte, divers cursus
d’envergure romande se sont déve-
loppés. IIs offrent des réponses aux
nouvelles exigences de la branche,
telle que la transition d'un mode de
gestion initialement vertical a des
pratiques désormais plus participa-
tives. «A cela s’additionnent les ten-
dances actuelles d’'un environne-
ment professionnel toujours plus
compétitif: restructuration et fu-
sion de petits établissements, mobi-
lité professionnelle inter-secteurs et
pluridisciplinarité des équipes»,
ajoute Laurence Bachmann, res-
ponsable de cursus au Centre de
formation continue (CEFOC) de la
Haute Ecole de travail social a
Genéve. «L’évolution du statut d’in-
firmier a celui de cadre engendre
un changement de posture exi-
geant l’acquisition de nouvelles
compétences professionnelles,
notamment en termes de gestion
du personnel, des ressources et de
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Marie-Claude Buscarlet, responsable de la ligne d’accueil des demandes a I'imad: «J’apprécie
notamment ’'accompagnement des équipes et la communication en général». Laurent cuiraub

la qualité des soins», compléte Di-
dier Jaccard, directeur du Centre
Recrutement, parcours, compéten-
ces formation aux HUG.

Tour d’horizon des cursus gene-
vois et vaudois, ouverts a tous les
candidats de Suisse romande.

En pratique

Toutes ces formations reléevent de la
filiere de formation professionnelle
supérieure (brevets et diplomes
fédéraux) ou de la formation conti-
nue, universitaire ou de la Haute
Ecole spécialisée de Suisse occiden-
tale (HES-SO): certificate (CAS),
diploma (DAS) et master (MAS) of
advanced studies. Dans la plupart
des situations, le collaborateur
se forme en parallele a I’exercice
de sa nouvelle fonction ou d’'un
poste intermédiaire d’adjoint.

L’employeur finance alors la forma-
tion requise.

Diplomée du Bon Secours a Ge-
néve en 1981, Marie-Claude Buscar-
let fait partie de ces professionnels
ayant peu a peu gravi les échelons
hiérarchiques de la profession. In-
firmiére aux HUG, a domicile et en
EMS, puis chargée de programme
et responsable d’équipe pluridisci-
plinaire a I'Institution genevoise
de maintien a domicile (imad), elle
y occupe aujourd’hui une position
de cadre intermédiaire en tant que
responsable de la ligne d’accueil
des demandes. Elle est a la téte
d’une équipe d’infirmiéres assu-
rant une permanence téléphoni-
que 24h/24 aT’attention des clients,
des proches aidants et des interlo-
cuteurs externes (particuliers, ho-
pitaux, cliniques, etc.). «J/’apprécie

les aspects de gestion de projet et
de proximité du terrain, ainsi que
I’accompagnement des équipes et
la communication en général», con-
fie la praticienne.

Elle a complété son parcours, ja-
lonné d’un certificat d’études appro-
fondies en gestion obtenu a I’an-
cienne Ecole supérieure en Soins in-
firmiers a Lausanne, par le DAS de
I’Université de Geneéeve (lire ci-
dessous), obtenu en 2013. «L’échange
sur les différentes pratiques profes-
sionnelles avecles collegues d’autres
cantons m’a apporté du recul et un
nouvel éclairage de mon activité»,
assure la professionnelle.

Formation continue

A Geneve, les employeurs ont ma-
joritairement recours aux filieres
de formation continue de I’Univer-

sité ou de la HES-SO, particuliére-
ment appréciées pour leurs aspects
interdisciplinaires (constitution
d’un réseau professionnel), ré-
flexifs et analytiques, avec des exer-
cices portant sur des cas concrets.

L’Université de Genéve a mis sur
pied un cursus de management
dans les institutions de santé, re-
connu par I'Institut suisse pour la
formation médicale postgraduée et
continue (ISFM) et organisé en par-
tenariat avec les HUG et la Faculté
de médecine (plus d’infos:
www.sante.unige.ch). Réservée aux
cadres de proximité, intermédiai-
res ou supérieurs, employés des
HUG ounon, la formation peut étre
suivie 3 trois niveaux différents; le
CAS aborde les problématiques du
management de premier niveau,
tandis que le DAS intégre des no-
tions plus générales, comme I’éco-
nomie de la santé. Le MAS, quant a
lui, développe les aspects stratégi-
ques de la gestion d’établissements,
tels qu’analyses médico-économi-
ques, pilotage de la performance
ousystemes d’information. De son
coté, le CEFOC propose un DAS en
gestion et direction d’institutions
visant la professionnalisation et fa-
vorisant articulation entre apports
théoriques et pratique profession-
nelle. L’institut offre également un
MAS développant les aspects de di-
rection et de stratégie (plus d’infos:
www.hes-so.ch/mddis). Ces forma-
tions réunissent des cadres de diffé-
rents horizons: EMS, créches et ins-
titutions socio-éducatives.

Au méme titre que ses concur-
rents, I'institut donne la possibilité
ases participants de suivre unique-
ment certains modules, a I'issue
desquels une attestation et des cré-
dits ECTS sont délivrés. Une for-
mule qui représente un bon com-
promis pour ceux qui n’ont pas
I’opportunité d’envisager d’emblée
la totalité du parcours. «Cela peut,

a direction

par exemple, étre le cas d’un jeune
directeur en poste depuis peu,
contraint de concilier emploi du
temps chargé et nécessité de forma-
tion, précise Laurence Bachmann,
directrice du programme. Dans la
plupart des cas, les participants
continuent finalement jusqu’au di-
plome, emmenés par la dynamique
de groupe et le sentiment d’appar-
tenance a une communauté de pra-
tique.»

Brevets et diplomes fédéraux
A Cully, Espace Compétences (cen-
tre romand de formation santé-
social de I’association faitiére des ho-
pitaux (H +) et de’association suisse
des infirmiers-éres (ASI)) forme dans
le domaine de la filiére profession-
nelle supérieure et du perfectionne-
ment (plus d’infos: www.espaces-
competences.ch). 1l propose notam-
ment des modules en gestion
d’équipe a destination des infirmiers
référents de groupe, position anté-
rieure a celle de cadre de premier
niveau, dits «de proximité.

Du c6té de la formation certi-
fiante, des cours de préparation
aux brevets fédéraux de responsa-
ble d’équipe dans des institutions
sociales et médico-sociales ou de
spécialiste en gestion hospitaliére et
aux diplomes fédéraux de direc-
teur d’institutions sociales et
médico-sociales ou d’expert en ges-
tion hospitaliére y sont également
dispensés. «Une infirmiere respon-
sable d’unité de soins sera, par
exemple, amenée a suivre le pre-
mier de ces quatre cursus, tandis
qu'un directeur d’EMS s’inscrira
plutdt au troisieme et un directeur
d’hopital au dernier, explique Pier-
rette Chenevard, directrice du cen-
tre. A I'issue de ces parcours, les
participants ont le choix d’obtenir
uniquement le diplome Espace
Compétences ou de s’inscrire aux
examens fédéraux supérieurs.»
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